Dieser Aufsatz aus dem manager magazin Heft 11/79 zeigt, wie
lange es gedauert hat, bis endlich das Thema "Innovation" eine
Uberragende bzw. ausschlaggebende Bedeutung in der
Unternehmensfiihrung erlang hat.

* Dr. Franz Briick (38) war Marketingleiter in der Zigarettenindustrie
und in Werbeagenturen. Heute arbeitet er als selbstéandiger
Unternehmensberater fiir Marketing und Werbung in Disseldorf.
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Marketing heutiger Machart ist am Ende

(verdffentlicht 1979)

Innovations-Management statt Marketing-Routine.

Einst als Garant fiir Markterfolge gepriesen, erstarrt marketing-orientierte Unternehmensfiihrung in
Routine. Marketing heutiger Machart ist am Ende, behauptet der Berater Franz Briick®. Er analysiert
die Schwachstellen und fordert ein umfassendes Innovations-Management zur L6sung der Aufgaben
im nachsten Jahrzehnt.

Ein Begriff erstarrt in Routine: Marketing. Von der auBergewdéhnlichen Unruhe und Dynamik, die Marketing
noch bis vor wenigen Jahren ausldste, scheint wenig geblieben. Was einst tatséchlich einen entscheidenden
Vorsprung gegentiber den Wettbewerbern verschaffen und sichern konnte, zahlt heute zum Allgemeingut.

Jedes halbwegs gut gefiihrte Unternehmen wird ganz selbstverstandlich vom Markt her gefihrt. Sogar fir
den durchschnittlichen ,Mitlaufer-Unternehmer" sind die Bedingungen des Marktes uniibersehbar
ausschlaggebend fir Erfolg oder Misserfolg geworden. Fir den risiko- und innovationsfreudigen Pionier
Unternehmer hingegen sind vom Marketing kaum noch grundsétzlich neue Anregungen zu erwarten.

Ob Henkel oder Beiersdorf, ob Nixdorf oder IBM, ob Oetker oder Nestle, ob Daimler-Benz oder VW -
marketingorientiert arbeiten sie alle. Jedem Anbieter in den verschiedenen Branchen steht das gleiche
Instrumentarium, stehen die gleichen Marktdaten als Basis zur Verfligung.

Die wichtigste Marketingeinsicht heiBt Headhunting. Wer die besten marketinggeschulten Fihrungskréfte
einsetzt, hat die gréBten Chancen, am Markt erfolgreich zu sein. Lediglich das bessere Management mit
der jeweils besseren Marketingkonzeption entscheidet tUber einen kurzfristigen Wettbewerbsvorsprung.

Erstaunlich an dieser Situation ist vor allem die Selbstverstandlichkeit, mit der alle Welt diesen Mangel
an neuen unternehmenspolitischen Perspektiven zu akzeptieren scheint. Kein Lamentieren (iber das
Fehlen neuer unter-nehmenspolitischer Weichenstellungen im Zeitalter einer Gbersatten Wohlstandsgesellschaft.
Keine Alternativorschlage fir eine neue unternehmenspolitische Programmatik im Zeitalter der
Managerfunktionére.

Wer einschldgige Lehrblcher und Fachperiodika studiert, gewinnt den Eindruck: Die vielen eifrigen
Marketingapologeten haben Angst, den Ast abzusagen, auf dem sie sitzen. Sie wagen nicht auszusprechen,
was sich kaum mehr verheimlichen lasst: Marketing heutiger Machart ist am Ende.

Ein Blick auf die aktuellen Probleme der meisten Unternehmen zeigt, dass es in Zukunft nicht um fehlende
Marktorientierung, sondern um ganz anders gelagerte Engpésse und Schwachstellen geht.
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Fehlende Produktinnovation

In den Ubersattigten und Ubersetzten Méarkten der Massenkonsumguiter kénnen trotz raffinierter Marketing-
strategien kaum noch neue Marken durchgesetzt werden. Ein Hauptmangel: zu geringe technologische
Nutzenalternativen. Die Flut der Me-too-Produkte zeigt, dass der vielzitierte Marketinggedanke offenbar
nicht sehr geeignet ist, technologischen Fortschritt und Produktinnovation zu forcieren beziehungsweise
zu erzwingen. Obendrein beweist eine Flop-Success-Rate von 10:1 im Food-Geschaft die Misere.

Fehlender Handlungsspielraum

In den Labyrinthen immer untibersichtlicher und biirokratischer organisierter GroBunternehmen haben
Intuition, Risikobereitschaft und Einfallsreichtum kaum noch eine Chance. Die Entscheidungskette Junior-
Productmanager, Productmanager, Group-Productmanager, Marketingleiter, Vorstand wirgt jede unkonven-
tionelle Produktidee auf dem Instanzenweg ab. Tief gegliederte Rechtfertigungshierarchien sorgen daftir,
dass ,,Richtig machen" oder noch besser ,Nichts falsch machen" zur obersten Regel des Handelns geworden
ist. Neue Ideen und Alternativen (mit dem Risiko des Fehlschlags) ersticken in den zu komplizierten
Kontrollmechanismen einer zu komplizierten Organisation.

Fehlende Kreativitat

In der Personalpolitik werden immer stérker Bewertungskriterien angewendet, die die Manager dazu verleiten,
mit ,,Glrtel und Hosentrager" zugleich zu arbeiten. Analytische (beweisbare) Logik, Perfektion im Subsystem
und der unmittelbare Erfolgsnachweis werden zu hoch eingeschétzt, laterales, intuitives, visionéares und
origindres Denken zu gering.

Statt dem schon durch die Angst um den Arbeitsplatz geférderten Hang zur Sicherheit entgegenzuwirken,
wird dieses Sicherheitsdenken noch unterstitzt. Statt das kreative Potential der Mitarbeiter gezielt und
systematisch zu nutzen, wird mit Hilfe eines ,,Betrieblichen Vorschlagwesens" hdchstens ein gewisser
kreativer Uberdruck abgefackelt.

Unternehmen, in denen kreativitatsférdernde Arbeitstechniken institutionalisiert worden sind, haben Selten-
heitswert. Alle reden von Kreativtechniken wie Synectics oder Brainstorming - aber kaum jemand setzt sie
systematisch ein. Trotz Bekenntnis zu Marketingarbeit favorisiert die Personalpolitik routinierte, fehlerfreie
Administration stérker als konzeptionelles und innovatives Denken.

Fehlende Kommunikationstechnik

Werbe- und andere Kommunikationsprobleme haben zwar gerade durch den Marketinggedanken einen
hohen Stellenwert in den Unternehmen erhalten. Dem gewachsenen Bewusstsein fir die Chancen von Wer-
bung und Kommunikation stehen allerdings wachsende Schwierigkeiten gegentiber, wie die Wirksamkeit
konkreter Werbe- und Kommunikationsprogramme gemessen werden soll. Meist beurteilt das Management
die Chancen einer Werbekampagne wie zu Vor-Marketing-Zeiten immer noch frei nach Gefuhl oder Haus-
rezepten a la: ,,Mache keine Werbung, die nicht auch Deiner eigenen Frau gefallen wiirde!"

Nur wenige GroBunternehmen haben damit begonnen, eindeutige und verbindliche Entscheidungskriterien
zu entwickeln, nach denen die Gestaltung der Werbung zu beurteilen ist. Auf dieWerbepraxis Gbertragene
Erkenntnisse der Lerntheorie, der Wahrnehmungspsychologie, der Soziologie und der Sozialpsychologie
werden nur z6gernd angenommen.

Der Signalwert des Marketing reicht nicht mehr aus, um neuen Lésungen den Weg zu ebnen. Gefragt sind
unternehmenspolitische Signale, die Uber den ausgereizten, inzwischen selbstversténdlichen Grundgedanken
der umfassenden Marktorientierung hinausgehen.

Statt den ausgehdhlten Marketingbegriff weiterhin als Allheilmittel zu strapazieren, sollte fir die kommenden
Jahre eine neue Handlungsmaxime definiert werden: Innovationsmanagement. Denn umfassendes Innovations-
management kann eher als Marketing die gegenwartigen und kiinftigen Engpésse und Schwachstellen tber-
winden sowie spezifische Lésungsansétze signalhaft und programmatisch aufzeigen.

Wir brauchen ein Management, das jene fehlenden Rahmenbedingungen schafft, die das notwendige
Gespliir fiir Verdnderungen und Entwicklungstendenzen schérfen. Andernfalls werden Unternehmen
immer mehr zum Spielball von unwégbaren Umweltfaktoren wie staatlichen Eingriffen und Rohstoff-Ressourcen.
Aber auch die kritischer gewordenen Verbraucher und ihre immer weniger vorhersehbarenGewohnheiten
in weitgehend gesattigten Konsumgutermarkten verlangen mehr als schematisches und steriles Marketing.
Pionierunternehmer werden in den 80er Jahren jene Unternehmer sein, die auf diesen gravierenden Wandel
vorbereitet sind. Nicht die Unternehmer, die heute noch stolz auf ihr perfektes System-Marketing verweisen,
sondern eine Elite von kleinen und mittleren Unternehmen wird dem Markt frische Impulse geben. Diese
Gruppe hat im Know-how mit den Konzernen gleichgezogen und kann zudem wesentlich flexibler und
kreativer operieren.

Fazit: Unternehmensfiihrung muss kiinftig umfassendes Innovations-Management sein.
Marketingroutine allein reicht nicht.
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